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‘ ‘ En el dltimo afo, la pandemia ha acentuado muchas
de las tendencias que Arval Beyond pretende abordar.
La vision que establecimos en nuestro plan estratégico
ahora es mas relevante que nunca, y podemos estar
orgullosos de nuestra prevision y nuestro enfoque
proactivo. Hoy estamos posicionados como uno de los
principales actores de la movilidad sostenible en el
mercado, una empresa innovadora, centrada en el
cliente y responsable que lidera el camino hacia la "
movilidad en todas sus formas.

Alain van Groenendael
Presidente y CEO




NUESTRO PROPOSITO

DESTINO, ;MOVILIDAD SOSTENIBLE?

Somos un socio de movilidad
comprometido.

Con la creciente preocupacion por el cambio
climatico, la sostenibilidad nunca ha sido mas
critica para los actores automotrices y de la
movilidad. Durante 30 anos, Arval ha
centrado con éxito su experiencia en el
arriendo de servicio completo. Ahora, como
lideres del mercado, estamos en la posicion
correcta para ser parte de la solucion e
impulsar un cambio positivo, para los muchos
viajes de la vida.

Impulsando a nuestros clientes a través
de la transicidn energética

Hoy, vamos mds alld del arriendo de
vehiculos para proporcionar a todos nuestros
clientes nuevos medios de movilidad
sostenible, incluido el automdvil. Los
empoderamos con un enfoque practico Unico
para la transicion energética. En otras
palabras, nos esforzamos por actuar como un
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socio de movilidad innovador y de confianza
comprometido con dar forma a un futuro
mejor.

Inspirando una cultura de impacto
positivo

Solo podemos tener éxito con el compromiso
total de nuestros equipos en todo el mundo.
Es por eso que Arval conduce su desarrollo en
linea con los valores y principios que
orgullosamente sostiene el Grupo BNP
Paribas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Nuestro
objetivo comun es construir una solida
cultura de responsabilidad, basada en el
talento y la inclusion, para inspirar a todos
nuestros empleados a tener un impacto
positivo todos los dias.

Juntos

podemos hacer que suceda.




ARVAL Reporte RSE 2021 - Arval PLAN ESTRATEGICO CONTINUO COMPROMISOS Y PREMIOS

Centrandonos en la sostenibilidad y
la movilidad

BNP PARIBAS GROUP

Desde 2004, Arval esta
ARVAL comprometida con la iniciativa de
bilidad corporativa del

BEYUND responsa

PRESENTACION ARVAL 202
T o e L

vehiculos en leasing En el ultimo afo hemos puesto en marcha de derechos humanos, medio

PLAN 2020-2025

multiples proyectos para optimizar nuestras bi i i i
m . : ) ambiente, trabajo y anticorrupcion.
empleados a finales de Dic 2020 ofertas, en linea con las expectativas de los 19 P
clientes y las tendencias del mercado.

| U/ W ELEMENT- ARVAL

Més de 87 0 UNA PRESENCIA MUNDIAL B PARTNER COUNTRIES
This is our Communication on Progress
oAl Cg in implemen_t ng the Ten Principles of the
300,000 de nuestros empleados ? ¥ , United Nations Global Compact and
. ¥ g n ations ona pact an

. consideran a Arval una P *e’ = supporting broader UM goals.

clientes A

empresa responsable
con el medio ambiente

8%

de nuestros clientes
30 Considera que Arval se
preocupa del medio
ambiente

(+2 puntos vs 2020)

A il "& &wbcsd MOVIN'ON

ALLIANCE FROM ARABITICRN T RCTHIN

We welcome feedback on its contents

(corporativos,
pequenas y medianas

empresas y personas) Arval esta posicionado entre el 1%

de los principales proveedores de su
industria, segun EcoVadis, y recibio
un nivel de reconocimiento Platino
para 2021.

A lo largo de

paises

2021
ecovadis |

Sustainability
. | Rating

CERTIFICACION
ISO 14001

En ]4 paises
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MATRIZ DE MATERIALIDAD ARVAL Reporte RSE 2021 - Arval

En Arval estamos decididos a alinear nuestra
estrategia de RSE a las expectativas de
nuestros grupos de interés. Para ello,
realizamos un analisis de matriz de
materialidad por primera vez en 2021.

:Qué es una matriz de materialidad?
Esta metodologia ayuda a priorizar los temas
ambientales, sociales y de gobernanza segun
su importancia a los ojos de los diferentes
grupos de interés. En Arval, esta informacion
nos permite ajustar nuestras politicas vy
asegurarnos de que nuestro enfoque de la
responsabilidad corporativa siga siendo Lo
mas relevante, actual y consistente posible.

Llevamos a cabo nuestro estudio durante un
periodo de tres meses a través de una
investigacion  cualitativa y  cuantitativa
involucrando a todas nuestras partes
interesadas internas y externas (incluidos los
miembros de nuestro Comité Directivo,

IMPORTANCE FOR EXTERNAL STAKEHOLDERS IN THEIR RELATIONSHIP WITH ARVAL

Question asked: How important is each topic in your relationship with Arval ?

empleados, Clientes, prOVGEdores, inversores, IMPORTANCE FOR ARVAL’S EMPLOYEES . THE ECONOMY . THE COMMUNITY
SOCiOS y ONG) LOS aprendizajes Cl_ave de este Question asked: : How important is each topic for Arval’s success ?
estudio nos ayudan a alinear ain mas nuestra @ ourpeopte @  THEENVIRONMENT

estrategia de RSE con las expectativas de
nuestro ecosistema. 5



OBIETIVOS CLAVE DE RSE EN 2025 veporte st 2021 - Arval B NS oo

NUESTROS 700,000 -35%

ifi * i i ()
dec”'ﬁed vehicles in our leased ﬂeEt (35A Las emisiones medias de CO2 se calculan como una media ponderada de la flota de

F I N L E Of our total ﬂeet) las entidades de Arval (turismos y vehiculos comerciales ligeros). En un contexto de
“ . i ’ ; cambio de regulacidon (NEDC, WLTP), las emisiones de CO2 se ajustardn al WLTP,
A RS el haciendo uso de los resultados de un estudio interno de correlacion NEDC-WLTP,

para asegurar un rigor comparable. Los cdlculos se realizan a partir del 1 de enero
de 2020 vs diciembre de 2025.

De paises ofreciendo soluciones de movilidad reduciendo y compensando completamente todas las
sostenible emisiones de CO2 de las operaciones propias de Arval*

*BNP Paribas estd reduciendo al maximo su impacto directo para
disminuir su huella de carbono y estd compensando sus emisiones

30.000 40%

De mujeres en los comités
gerenciales de Arval en todos los
paises

Horas de coluntariado realizadas por
empleados Arval



ESTRATEGIA RSE ARVAL 2020 - 2025

NUESTRA GENTE

DESARROLLAR E INVOLUCRAR
ANUESTRA GENTE
RESPONSABLEMENTE

Promover la
diversidad, la
inclusion y la
sostenibilidad en el
lugar de trabajo

Ser un buen lugar para
trabajar con una
gestion responsable de
empleo

Ser una empresa de
aprendizaje que
apoye la gestion
dinamica de la
carrera

LA COMUNIDAD

Influir y actuar
por la seguridad
vial

Apoyando la 1+D
para el futuro de
la movilidad
sostenible

Sostener acciones
de filantropia
corporativa
relacionadas con
nuestro negocio
principal

EL MEDIO AMBIENTE

Colaborando con
nuestros clientes en la
transicion hacia una
movilidad baja en
carbono

Reducir el impacto
ambiental de nuestras
operaciones

Promover la
concienciacion y el
intercambio de
mejores practicas
ambientales.

E]
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Contribuyendo a 15 de
los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones
Unidas
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ESTRATEGIA RSE ARVAL 2020 - 2025

En Arval, creemos que un enfoque holistico
y mas responsable de la movilidad es la
plataforma perfecta para abordar estos
desafios y crear valor compartido. Esto
implica apoyar a nuestros clientes en su
transformacion de la movilidad, promover
la importancia de las soluciones
alternativas de movilidad, brindar la
inteligencia para inspirar y empoderar, al
tiempo que garantiza que nuestras
soluciones realmente faciliten la vida de
las personas y creen un mundo mejor para

el manana.

Reporte RSE 2021 - Arval

PROMOVER LA MOVILIDAD SOSTENIBLE CON IMPACTO POSITIVO

Ofertas de movilidad sostenible
(bicicletas compartidas, e-scooter
compartidos, Maas app, leasing
de bicicletas, etc.)

Enfoque SMaRT* para apoyar a
nuestros clientes en su transicion
energética

Paises que implementan la
aplicacion MaaS

Paises que implementan
bicicletas eléctricas

Paises que implementan el
uso compartido de
automoviles

Ndmero de misiones SMaRT
realizadas por Arval (a nivel
local e internacional)

ETICA DEL MAS ALTO ESTANDAR

Fuerte politica sectorial

Formacion contra la corrupcion,
anti-blanqueo de capitales,
sanciones y embargos

% de clientes evaluados
segun las pautas Know Your
Customer (KYC)

% de empleados formados
en anticorrupcion, anti-
blanqueo de capitales,
sanciones y embargos

Francia, Alemania, Paises
Bajos

Bélgica, Republica Checa,
Francia, Alemania, ltalia,
Luxemburgo, Polonia,
Espafia, Suiza, Paises
Bajos, Reino Unido

Bélgica, Francia, Italia,
Polonia, Espafia, Suiza,
Paises Bajos

266

ARVAL

BNPF PARIBAS GROUP

Bélgica, Francia, Alemania,
Italia, Polonia, Espafa, Paises
Bajos, Reino Unido

Bélgica, Republica Checa,
Francia, Alemania, Grecia,
Hungria, ltalia, Luxemburgo,
paises nordicos, Polonia,
Portugal, Espafia, Suiza,
Paises Bajos, Reino Unido

Bélgica, Brasil, Republica
Checa, Francia, Alemania,
Italia, paises nérdicos,
Portugal, Eslovaquia, Espafia,
Suiza, Paises Bajos, Reino
Unido

150

* SMaRT: Sustainable Mability and Responsibility Targets

100%

100%
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INCLUIR EL ABASTECIMIENTO RESPONSABLE CON NUESTROS CONTRATOS CON PROVEEDORES

Clausulas de RSE integradas en
todos los nuevos contratos

Integracién de criterios de RSE en
los procesos de licitacion

Proveedores preferenciales actuales
de Arval evaluados segun criterios
de RSE

% de contratos de nuevos
proveedores firmados con
clausulas de RSE

% de proveedores puntuados en
RSE durante la licitacion

% de proveedores preferentes
actuales evaluados segln
criterios de RSE

100%
En Francia, Italia, Espanfa,
UK

75%

En Francia, Italia, Espafa UK

16%

100%

100%

100%



FSTRATEGIA RSE ARVAL 2020 - 2025 S—— .-
PROMOVER LA DIVERSIDAD, LA INCLUSION Y LA SOSTENIBILIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

EL PILAR DE NUESTRA GENTE

DESARROLLAR E INVOLUCRAR A NUESTRA GENTE % de entidades con al

RESPUNSAB[EMENTE Compromiso de discapacidad | menos 1 compromiso 85% 100%

sobre discapacidad*

% de mujeres en puestos 13

!F\)Artéjgerrae; anéfgi})unt . de Alta Direccién (SMP) 19% 25% &
0 i 0, 0
Mujeres Lideres ééiae[en;weres en ExCos 30% 40% B

10, Redutid ineguealited

SER UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR CON UNA GESTION LABORAL RESPONSABLE * Entidades de més de 100 mil empleados

Encuesta de pulso Empleados promotores 23 20 E
Eeconamic growth.

SER UNA EMPRESA DE APRENDIZAJE QUE APOYA LA GESTION DE CARRERA

% de empleados que
informaron haber recibido
capacitacién (cualquier
formato, incluido el
Entrenamiento general aprendizaje electrénico) 98.7% 98%
durante los ultimos 12

meses (excluyendo la
capacitacion obligatoria
BNP Paribas)

ecomami growin.

% de empleados que han
recibido retroalimentacidn
formal de su gerencia 0 o
Gestidn de carrera dindmica (evaluacion anual, revision 97.9% 100%
de carrera,
retroalimentacidn
continua)
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ESTRATEGIA RSE ARVAL 2020 - 2025

NU . Numero de paises de Arval
[:[] Umero de paises de Arval ; ;
E|. P”.AR DE |.A MUNlDAD que ofrecen capacitaciones ca ?Cei’tzggﬁzz de 10 paises 30 pafses prps——
de conductores de seguridad condustores de seguridad (100%) (100%) E -~
SER UN AGENTE POSITIVO PARA EL CAMBIO eeologica ecolégica 3 Good esth nd webbg
Desarrollo de pack de seguros Disminucidn % de ﬁfuﬁﬁf‘::ﬂ
especificos para vehiculos accidentes responsables, 29299 -10% and communities
equipados con prestaciones gracias a ADAS y ° 0
ADAS* Formacién de Conductores

Indicadores de performance Progreso 2021 Objetivo 2025 SDGs

INFLUENCIA Y ACTUACION POR LA SEGURIDAD VIAL

APOYOA LA R&D PARA EL FUTURO DE LA MOVILIDAD SOS

TENIBLE

* Advanced driver-assistance systems

Numero de libros
: lectrénicos publicados 7 8 R— pp——
Brindando a nuestros grupos € e R
de interés Insights sobre por AMO en todo el mundo & &
Ooservatorio de Movlidag | Concienciacion: nimero de Pyw—
tici t - Industry, innovation
Arval (AMO) Spear:r]lil(f]laléﬁgsevieebny 600 800 1:'::5!;:::‘::3::5
presentaciones e
MANTENER ACCIONES DE FILANTROPIA RELACIONADAS CON NUESTRO NEGOCIO PRINCIPAL
e Donaciones equivalentes TS
Poyectos solidarios en BUros 375,677 € 250,000 € m y E
NUmero de horas de EE
Horas de solidaridad solidaridad remuneradas 14,886 30,000
. ) horas 1 We Pavirty / 2 Ters hunger
realizadas por los empleados realizadas por los horas 4. Quality education { 15, Lifs o= Land
empleados (2020 &2021) 17. Pactnerships for the gnats




ESTRATEGIA RSE ARVAL 2020 - 2025

EL PILAR DEL MEDIO AMBIENTE
COMBATIENDO EL CAMBIO CLIMATICO

a ARVAL

Reporte RSE 2021 - Arval * BNP PARIBAS GROUP

ASOCIARSE CON NUESTROS CLIENTES EN LA TRANSICION HACIA UNA MOVIIDAD BAJA EN CARBONO

Participacién de vehiculos “Electrificados”en

NUmero de vehiculos

Reducir CO, de nuestra flota en arriendo

% del promedio de reduccién vs
2020

nuestra flota arrendada “Electrificados” arrendados y % 205,107 700,000
de aumento
-7.8%
Promedio de

reduccién de CO2 por

vehiculo por km, entre
fines de Dic 2020 y
fines de Dic. 2021

o=
9% o
Vs Promedio de reduccién

de CO2 por vehiculo por
km Ene2020

1. Fesponsible consumplion
and production

Gestion de Energfas verdes y retail (incluyendo
Vehiculos a la red)

% de vehiculos “Electrificados*
conectados al sistema de
vehiculos a la red.

13. Climade action

10%

*electrificado: eléctrico e hibrido **Las emisiones medias de CO2 se calculan como una media ponderada de la flota de las entidades Arval (turismos y vehiculos
comerciales ligeros). En un contexto de cambio de regulacion (NEDC, WLTP), las emisiones de CO2 se ajustardn al WLTP, haciendo uso de los resultados de un estudio
interno de correlacion NEDC-WLTP, para asegurar un rigor comparable. Los cdlculos se realizan a partir del 1 de enero de 2020 vs diciembre de 2025.

REDUCIR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE NUESTRAS OPERACIONES

Vehiculos “electrificados » en la flota propia de

% de paises con 100% de flota

Arval - directores/gerentes propia “electrificada” 68% 100%
0Og de emisiones de CO2 de las operaciones propias -
de Arval. Mediante la reduccién y compensacion . =
total de todas las emisiones de CO2 de las Numero de gramos de C0, £
) ) I logrados después de la Og CO, * Og CO,*
operaciones propias de Arval (combustién de compensacion de carbono
combustibles fésiles, electricidad en edificios P iy = e e ey
propios, viajes profesionales) 13, Climate action
15 Lifie on Lased
Compania sin papel: reducir el consumo de papel Number of kilograms per employee Skg/ 11.5kg/
por persona (kg/ empleados) and % of decrease FTE empleados

* Desde 2017 BNP Paribas estd reduciendo lo mds posible su impacto directo con el fin de reducir su huella de carbono y compensando sus emisiones residuales de GEI.

SENSIBILIZACION E INTERCAMBIO DE MEJORES PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Encuesta Pulso "Yo creo que

externamente

sociales y prensa)

Sensibilizacién de empleados Arval es una compafifa 87% 90%
ambientalmente responsable” n=
Compartir comunicaciones de RSE interna % de publicaciones de RSE
P Y compartidas (internas, redes 36.5% 60%

13, Climate action
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