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I TEMAS CLAVE PARA ARVAL MOBILITY OBSERVATORY L

; QUE CAMBIOS A CORTO ; QUE TIPO DE ¢COMO IMPACTAN LAS

PLAZO ESTAN DANDO

SOLUCIONES DE
FORMA AL MERCADQO?

MOVILIDAD EN LA
GESTION DE FLOTAS?

VEHICULOS ESPERARA EL
MERCADO EN 3 ANOS?
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ALCANCE DE LA ENCUESTA: 30 PAISES
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METODOLOGIA

w0 . o

RECN(I)EI;I;SA?SSE DE ‘ PERIODO DE TRABAJO ‘ OBJETIVO ‘ CUQOTAS ‘ MUESTRA DURACION DE
DE CAMPO ENTREVISTA
DATOS
RESPONSABLES DE LA Europa
TOMA DE DECISIONES 5854 ‘ P
Sistema Cati DE LA FLOTA DE LA TAMARNO DE LA . 26
(Entrevista telefénica asistida por alle il EMPRESA EMPRESA 1650 ‘ Americas minutos
computadora) ) > m En empresas de todo tipo Y SECTOR Resto del mundo (TR,  de término
Reclutamiento por teléfono industrias que utilizan al 1101 ‘ MA, AU, N2) medio
menos
1 VEHICULO Entrevistas
CORPORATIVO 8605 | on total

e ——
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ESTRUCTURA DE LA MUESTRA EN CHILE

Tamanfo de la empresa y sector

Construccion

Industria

Servicios

Comercio

Peso de cada
segmento de
tamafo de empresa

o
®
o
©
o

Esta estructura de muestra se cre6 para que fuera aproximadamente representativa del nimero de empresas de cada
sector de actividad y tamafo en funcién del nimero de empleados, asi como para permitir comparaciones entre paises

sobre una base similar.
A

En las siguientes diapositivas, no se aplica ninguna ponderacion adicional de los datos a los tamafos de las empresas ni a
los segmentos de los sectores de actividad.
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¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

DE LAS FLOTAS?.



PERFIL DE LA
FLOTA

DE LA FLOTA

DURACIOM Y POSESION

ANTICIPANDO

INCREMENTO O ESTABILIDAD
EN NRO DE FLOTA

16% 5.5:::i}{___'f::ij:::' 5.6

anos
cambio la p0|ltlca 0 esta (% aumentara o permanecera estable)

considerando cambiarla L &
= € \ o




POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE LA FLOTA

¢, COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile, el 78% de las empresas declara que en los proximos 3 afios su flota corporativa se
mantendrd estable o aumentara.

Vehiculos pasajeros y
vehiculos comerciales % Estable o

ligeros
en aumento
Aumenta
Permanece
estable
Decrece
A
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@D 92

74 91 /71 91 79 92 91 90

226 Wk

66

En los proximos fres aiios, i cree que el nimero fotal de vehiculos de la flota de sv empresa avmentard, disminvird o se mantendrd igval?
Base: empresas con vehicvlos corporativos = 100%
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MOTIVO DEL FUTURO AUMENTO DE LA FLOTA

B I 50 57
¢ I : - o

I 5 2

D 38 2

Porque su empresa esta creciendo o

— ‘ l — desarrollando una nueva actividad que requiere

Vehiculos pasajeros y vehiculos corporativos
vehiculos comerciales

ligeros Debido a necesidades relacionadas con RRHH,

como reclutamiento de talentos, retencion de

empleados, etc.

Su empresa planea proponer vehiculos a
empleados que no son elegibles para un
automovil de la empresa (por ejempilo,
intercambio/sacrificio de salario)

Su empresa planea proponer vehiculos
compartidos a los empleados (car sharing)

Debido a las reducciones de impuestos

¢ Por qué cree que aumentara el nimero total de vehiculos de la flota de su empresa?
Base: las empresas esperan un aumento de la flota

e . e . - ' . e . . . ~
Arval Mobiliy @ XX | Significativamente mas alto que el @ XX | Significativamente inferior al afio 2023

Obseruatory afio 2023
Tm—— XX = puntuacién 2023

XX = puntuacién 2023 9




LOS RETOS MAS IMPORTANTES QUE SE ESPERAN

. l . Desafion.® 1
I:l Los 3 principales
Vehiculos pasajeros y vehiculos desafios

comerciales ligeros

Implementacion de tecnologias de combustibles
alternativos (vehiculos 100% eléctricos, hibridos, hibridos
recargables)

35% | (A28

Mitigar el aumento del coste total de propiedad de los
vehiculos

10% z“ 24

59% z\}'f

Fomentar una conduccion mas responsable entre los
empleados

|-

26% | (A2

Gestion de tiempos de entrega de vehiculos mas largos

Adaptacion a nuevas formas de trabajo (hibrido entre casa

T 16 o | = 20
y oficina) 7] 10% 25% | ( 7]

Adaptacién a la expansion de las zonas de bajas
emisiones en dreas urbanas

10% 24% | (A 17

Adaptacion a la evolucion de los modelos de venta de
automoviles (p. gj. directamente del fabricante sin comprar
a través del concesionario)

9% 23% | (.78

il

20% | (A\15

518

Implementar otras soluciones de movilidad (p. gj. Car

sharing, bicicletas...) - P
—-"'-'__"'-- Ahora le pediremos que clasifique estos desafios por orden de importancia. En su opinion, ¢ cudl es el desafio mas importante para la gestion
Arval MUDIlI[l:] de flotas en los proximos tres afios? ¢ Y cual es el segundo desafio més importante? ¢Y cudl es el tercer desafio méas importante?
Observator y Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%1
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. COMO SE FINANCIAN LAS
EMPRESAS SU FLOTA?




FINANCIAMIENTO

@ ICOMPRA DIRECTA [ . LEASING OPERATIVO

o . g
W
T CREDITO 2 LEASING FINANCIERO

*




INTENCION DE INTRODUCIR O INCREMENTAR EL USO DEL LEASING OPERATIVO

Proporcion de empresas que tienen la intencién de introducir o incrementar el uso del leasing operativo

Vehiculos pasajeros y
vehiculos comerciales TOTAL
ligeros

ciertamente + Si, por
probablemente  supuesto.

\
43 14

Q °

¢En los préximos tres afios tiene previsto introducir o incrementar el uso del Leasing Operativo para financiar su flota corporativa?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

A
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VEHICULOS CONECTADOS
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VEHICULOS CONECTADOS

<« W

Para mejorar la seguridad /
comportamiento de los
conductores
Para ubicar los vehiculos o
mejorar la seguridad de los
vehiculos

Ya usando

Para reducir costos en flota



PROPORCION DE EMPRESAS QUE USAN DATA TELEMATICA

Todos los vehiculos

2% t i M

Vehiculos pasajeros +
Vehiculos comerciales livianos

o

YA USAN O
CONSIDERAN
USARLA EN LOS
PROXIMOS 3 ANOS

5
G g

YALOUSAN

69
63

56 57

17 16

Nueva pregunta agregada en 2024

¢Usa o considera usar la data proveniente del equipo telematico instalado en el vehiculo?
e —— Base: empresas con flota usando vehiculos conectados para toda o parte de la flota.
Arval Mobility
Obseruatory
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5

¢ QUE CAMBIOS SE ESPERAN EN
EL FUTURO PROXIMO EN CUANTO
AL MIX DE ENERGIAS?



MIX DE ENERGIAS

| AL MENOS UNA ALTERNATIVA

é} % ESPERADO DE VEHICULOS
® e | IMPLEMENTADA O CONSIDERADA* PASAJEROS, 100% ELECTRICO EN 3 ANOS

lleros
|

42%

- €
|AL MENOS UNA ALTERNATIVA
~ 2 |IMPLEMENTADA

a Vhs Pasajeros

i

100% ELECTRICOS EN 3 ANOS

~

* LISTA DE ENERGIAS: Hibrido, Hibrido enchufable, Vehiculo eléctrico 100% a bateria



CONSIDERACION DE TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS AL COMBUSTIBLE

(Al menos una tecnologia entre HEV, PHEV y 100% BEV )

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

Vehiculos de Pasajeros

83
A 80
Yy mBBBRE B 75 75

93 92

YA ESTA
USANDO O 60
CONSIDERA
USARLO EN LOS
PROXIMOS 3
ANOS

63 63
Q 51 45 52

YA
USANDO

— T II=I11E

R
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En Chile, el 42% de las empresas ya esté utilizando o considera implementar al menos una tecnologia
alternativa en los préximos 3 afios . El 18% de las empresas esta utilizando actualmente al menos una.
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Entre las siguientes tecnologias de combustibles alternativos, ¢cuales utiliza actualmente...?
Entre las siguientes tecnologias de combustibles alternativos, ¢;cudles esta considerando utilizar...?

Base: empresas con vehiculos pasajeros
19



RAZONES PARA IMPLEMENTAR O CONSIDERAR TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS AL
COMBUSTIBLE

Flota de vehiculos comerciales ligeros

Para reducir los gastos de combustible i EE——— 61
¢ I 35

Por su menor impacto ambiental I 48
Vehiculos _ 35
comerciales ligeros
Para satisfacer las solicitudes de sus empleados IR 37
B 16
Para anticipar futuras politicas publicas restrictivas I 32
g poTtEas P B 20
Para poder conducir en la zona de bajas emisiones I 27
P J B 20
Porgue su coste total de propiedad es similar o inferior al 20
de las alternativas de gasolina o diésel. 28
Para cumplir con su politica de RSE (Responsabilidad B 12
Social Corporativa) I 22
Para incentivos fiscales B 12
B 10
Para mejorar la imagen de su empresa 11
! ° g I 23

¢ Por qué ya han implementado o consideran implementar tecnologias de combustibles alternativos?
Base: empresas que han implementado o estan considerando vehiculos 100% eléctricos con bateria o pila de combustible de

Arval Mobility hidrégeno para vehiculos comerciales ligeros
Obseruatory 20
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IMPORTANCIA DE LA MOVILIDAD DE LOS EMPLEADOS EN LOS INFORMES ESG

Alto [l I

Medio [ I

e —
Arval Mobility
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Bajo

i B

33 38
46
52

Nueva pregunta agregada en 2024

En su empresa, ¢ qué importancia tiene/tendra la movilidad de los empleados (flota, desplazamientos, viajes) en su enfoque general de informes ESG?
Base: empresas elegibles para la presentacion de informes publicos regulatorios ESG

21
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MIX DE ENERGIAS,
ENFOQUE POR TECNOLOGIA
ALTERNATIVA

o




El precio de compra es mas alto que el de un
vehiculo de combustible normal.

Vehiculos pasajeros y

vehiculos comerciales No hay suficientes puntos de carga publicos

ligeros

No hay puntos de carga en las oficinas de su

empresa

La gama de modelos es limitada para este tipo

de vehiculos.

No hay soluciones de carga en casa de sus

empleados

La reticencia de sus empleados a conducir

vehiculos eléctricos

Las dudas que se plantean sobre su fiabilidad
A
Arval Mobility
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RESTRICCIONES DEL USO DE VEHICULOS 100% ELECTRICOS

Baw [ 4607035
€ N 34 7 32

e 43
N 36 1 33

I 38
I 30 7 27

I 34
I 27 7 24

I 27
I 20 7 25

I 24
B 15

I 23
BN 20 7 19

¢ Cudles son las limitaciones del uso de vehiculos 100% eléctricos de bateria?
Base: Conocer al 100% la tecnologia BEV

23



ACCESO A PUNTOS DE CARGA

Vehiculos pasajeros y
vehiculos comerciales ligeros
Actualmente no hay puntos de carga
instalados en las instalaciones de la
empresa.

Los conductores tienen que pagar la
instalacion de puntos de recarga en
sus hogares

Esta previsto instalar puntos de carga
en las instalaciones de la empresa en
los proximos 12 meses.

La empresa subvenciona el coste de
la instalacion de puntos de recarga en
los hogares de los conductores

Puntos de recarga instalados en las
instalaciones de la empresay carga
gratuita para conductores

Puntos de carga instalados en las
instalaciones de la empresay
conductores cobrando por la carga

A
Arval Mobility
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W 47 (243

. 44
B 26

22
B 31

"9
M 10216

.8
B2

0
le

le

Respuestas multiples - % no suman 100%

En cuanto a la instalacién de puntos de recarga y la responsabilidad del coste de la carga de vehiculos eléctricos de bateria e hibridos enchufables

en su empresa... ?

Base: empresas que ya utilizan o estan considerando utilizar vehiculos eléctricos de bateria o hibridos enchufables (BEV) para vehiculos
pasajeros o vehiculos eléctricos de bateria para vehiculos comerciales ligeros (LC%4
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