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I TEMAS CLAVES PARA ARVAL MOBILITY OBSERVATORY L

Do M

;. QUE CAMBIOS A CORTO

¢ QUE TIPO DE
PLAZO ESTAN

VEHICULOS ESPERARA EL

. COMO AFECTARAN LAS

NUEVAS SOLUCIONES DE
MOVILIDAD ALOS
MODELOS DE NEGOCIO?

CONFIGURANDO EL

MERCADO DENTRO DE 3
MERCADO?

ANOS?

e —
Arval Mobility
Obseruatory

T——



ALCANCE DEL ESTUDIO

30 PAISES EN 2023:
B 25 paises incluidos anteriormente

B 5 nuevos paises (US, CA, MX, AU, NZ)

R
Aruol Mobility
Obseruotory
T —




METODOLOGIA

METODO DE
RECOPILACION DE
DATOS

SISTEMA CATI CAWI
Telefénico
Via enlace web

_._A-___
Arval Mobility
Obseruatory
T—

s 0

o>

PERIODO DE TRABAJO

DE CAMPO ‘ PUBLICO OBJETIVO ‘ CUOTAS
LOS RESPONSABLES DE LA ~
yXele) OCT TOMA DE DECISIONES TAI\EASESEDSI;LA
RESPECTO A LOS VEHICULOS DE Y SECTOR

EMPRESA
Con al menos:
1 VEHICULO DE EMPRESA

nim

&

DURACION DE
‘ MUESTRA ‘ LA ENTREVISTA
5865 ‘ en Europa 10
Jy
1650 ‘ merica minutos

‘ Resto del mundo en

1107 (TR,MA,AU,NZ) promedio

Entrevistas

8622 ‘ en total

Algunos graficos pueden no corresponder perfectamente al 100 %.
Esto se debe a los redondeos.

Los NETOS son grupos de respuestas similares combinadas en el stub (ej. NETO de
interesados = muy interesados + algo interesados)/



ESTRUCTURA DE LA MUESTRA EN CHILE

Tamano y sector de la empresa t

Construccion

Industria

Comercio

Peso de cada
segmento de
tamafo de empresa

Servicios @

Esta estructura de la muestra se estableci6 para que represente globalmente el nimero de empresas de cada sector de
actividad y de su tamafio en funcion del nimero de empleados, asi como para permitir las comparaciones entre paises

sobre una base similar.
e —— En las siguientes diapositivas, no se aplica ninguna ponderacion adicional de los datos a los tamafos de las empresas ni a
Arval Mobility

los segmentos de los sectores de actividad.
Obseruatory
T———



¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LAS
FLOTAS?



PERFIL DE LA
FLOTA

DE FLOTAS

DURACION Y POSESIO
5.6

FUTURO:

INCREMENTO O MANTENCION DE NRO. DE FLOTA

179%™

., ” (% incrementard o permanecera estable)
Cambio su politica o

considera cambiarla

= €



I PROPORCION DE EMPRESAS CON AL MENOS UN VEHICULO DE PASAJEROS O VEHICULO

R

(entre las empresas con al menos un vehiculo en la flota)

TOTAL ﬁ

'I— (52,
d © )
\85

& - O
‘59

i

O
)
-

FURGONESO

VEHICULOS LIVIANOS
¢ Y puede decirnos el numero total de vehiculos en su flota? / ¢ Y puede decirnos el nimero total de vehiculos livianos de uso comercial o

DE USO COMERCIAL @
furgones en su flota?

. Base: empresas con vehiculos corporativos = 100 %
Arval Mobility . .

Observatory 10
T——
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POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE FLOTAS

¢COMO INTERPRETAR LOS RESULTADOS ?
En Chile, 91% de las empresas declara que en los préximos 3 afios su flota corporativa

In %

Vehiculos de pasajeros + Vehiculos livianos de
uso comercial

94 90 91 90 90 95 95 91 93 89 92 86 85 92 91 89 84 92 91 91 93 86 88 |91| 92 92 91 91 88 90 o1

% estable o
incrementa

Incrementa

Permanece
estable

Dec

2023

2022

AT CH DE ES FR

+17 +11 +13 +14 +21

+18 +13 +18 +16 +24

i

GR

+34

+24

+19 +9

+18 +22

+24 +14

+27 +13

permanecera estable o crecera.

ey SRy ) N

LU NL CZ PL SK RO DK FI

+15 +15 +9 +24 +7 +22 +8 +22

+19 +23 +7 +22 +13 +23 +10 +21

+12

X

F“"
PE

- HE

1«1 11 &8 &l @ !

CA MX AU NZ
(3

SE MA TR BR us

2021

A
Arval Mobility
Obseruatory
T—

+32 +42 +34 +31 +39

+27 +36

+29 +29

+32 +46 +21 +49 - -

+44 +44

+30

+12 +46 +34 +21| 426 [+44 +23 +24 +30 +11 +16 +20 +16
+14 +33 +14 +19 |+24|+49 - - - - - 420 +18
+29 - +70 +67 - - - - - - 438 435

En los préximos tres afios, ¢ usted cree que el nimero total de vehiculos en su flpta corporative incrementard, decrecera o se mantendra igual?

Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

11



LOS DESAFIOS MAS IMPORTANTES QUE SE ESPERAN

. Nro 1 desafio

Vehiculos de pasajeros + Vehiculos I:’ Top 3 desafios
livianos de uso comercial

P—

Implementar tecnologias alternativas al combustible (vehl'culos:
100% eléctricos, hibridos, hibridos recargables),
1

28%

Adaptacion a politicas publicas restrictivas a vehiculos con bencina,
y diésel,

|

|

Mitigar el incremento del costo total de la propiedad de los vehiculos,
1

Gestionar demorados tiempos de entrega de vehiculos
1

Inducir una conduccion mas responsable entre los empleados,

Ajustarse a nuevas formas de trabajar (hibrido entre casay oﬁcina):
I
I

. . . . 7z 1
Adaptarse a las crecientes zonas de bajas emisiones en areas:

1
urbanas
1

27%

24%

22%

21%

20%

19%

1

Adaptarse a las evoluciones de los modelos de ventas de vehl'culos:
(ej. directo del importador sin comprar a través de un concesionario):
1

18%

T

Implementar otras soluciones de movilidad (ej. car sharing,:
bicicletas...), 8% 15%

i

e ——

Aruol Mﬂbilitg Ahora le pediremos que clasifique estos desafios en orden de importancia. De acuerdo con usted, ¢ Cual es el desafio mas importante para gestionar su flota en los proximos 3 afios? Y, ¢ Cual es el segundo desafio mas importante?
Observator y Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

T—— 12



. COMO FINANCIAN LAS
EMPRESAS
SUS FLOTAS?




FINANCIAMIENTO

@ | comPRrA [ ; LEASING OPERATIVO

++++++ @

o > A
e
i CREDITO E LEASING FINANCIERO




INTENCION DE INTRODUCIR EL USO DEL LEASING OPERATIVO

Proporcion de empresas que tienen la intencién de introducir o incrementar el uso del leasing operativo

Vehiculos de pasajeros + Vehiculg
livianos de uso comercial
TOTAL

Seguro + Si, seguro
probable

44

Excluye DE
*Todos los paises excepto Alemania (DE, por sus siglas en Ingles): En los préximos tres afios , ¢tiene la intencién de introducir o incrementar el
uso de Leasing Operativo para financiar su flota corporativa?
e ——— Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%
Arval Mobility
15

Observatory
T——



. QUE CAMBIOS SON DE
ESPERARSE EN UN FUTURO
CERCANO EN TERMINOS DE
COMBINACION DE ENERGIA

e




MIX DE ENERGIAS

| AL MENOS UNA ALTERNATIVA
@® @ | /MPLEMENTADA O CONSIDERADA*

Jpasajeros

45%

|AL MENOS UNA ALTERNATIVA % ESPERADO DE VEHICULOS
/A ; -
—“ | IMPLEMENTADA LCV 100% ELECTRICOS EN 3 AROS

a vehiculos pasajeros '

15%

% ESPERADO DE VEHICULOS

PASAJEROS QUE SON 100% ELECTRICOS EN 3 ANOS
|

18%

—

~

*LISTA DE ENERGIAS: Hibrido, Hibrido enchufable, 100% eléctricos Esta pregunta se realizo de forma diferente en 2023



CONSIDERACION POR TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS AL COMBUSTIBLE
(Al menos una tecnologia entre HEV, PHEV y 100% BEV)

¢COMO INTERPRETAR LOS RESULTADOS?

En Chile, 45% de las empresas esta considerando implementar al menos una tecnologia alternativa
en los préximos 3 afios. 15% de las empresas ya usa al menos una.

Vehiculos pasajeros
- 92 94 90 91 94
79 77
VA2 ¥ ¥ § N Eaam § 74 ____ . . PN __ | |\ ___mm-
CONSIDERAN = =---mmmmmmmm o 66 ---cmmee e e P N i i LR E bl bl EEEEE Rt R LR L EEEEEEEE
USAR EN LOS 62
PROXIMOS 3 ol 56 g
ANOS
42 o
83
20 75 77 78 79
°2 59 61 56 | &, 56
47 47
39 36 33 39 38 35
YA USAN
14 13| 15
=T II=EIIECEI b mmeEm e 4= = H E (E ] ZE IV 1] 6B
AT CH DE ES FR GR IT PT UK BE LU NL CzZz PL SK RO DK FI NO SE MA TR BR |CL| PE US CA MX AU Nz
Entre las siguientes tecnologias wflernativas al combustible, ;cuales usa actualmente...?
e —.._ Entre las siguientes tecnologias alternativas al combustible, ;cuales considera usar...?
Arval Mobility Base: empresas con vehiculos pasajeros
Obseruatory 18
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VEHICULOS CONECTADOS

Para mejorar la seguridad
489% #1 | comportamiento de los
: conductores

Para ubicar los vehiculos
#2 o0 mejorar la seguridad de
los vehiculos

43 Para reducir costos en

flota



TRAS EL FINAL DE LOS ACCIDENTES
o SEGURIDAD VIAL PARA FLOTISTAS -
| DESDE HOY HACIA2030

I

Arual Mobllltg Necker
eckermann

Dr &)Ej[u ) U[ J I\l Strategic Advisors
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L0S 4 ELEMENTOS CLAVES QUE COMPONEN AL SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL

1. Comportamiento humano
2. Vehiculos
3. Infraestructura

4. Politica y ecosistema regulatorio

W
ﬁ Felicidad econdmica y humana

|

Arval Mobility
Obseruatory N | Neckermann

|




IIMPACTU DIARIO HUMANO Y ECONOMICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN EUROPA

NUMERO DE VICTIMAS DIARIAS

IMPACTO HUMANO

NUEVOS COSTOS CADA DIA ( M€ )

TIPO DE LESIONADO | COSTO DIARIO (M€)
Leve €29

Menos grave €44,7

Grave €0,6

Fatal €0,0

TOTAL €48,2

Fuentes: European Road Assesment Program, https://eurorap.org/our-impact/the-european-human-impact-of-road-crash-injuries/ /

(2) CONASET https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2021/05/Costos-accidentes-2020.pdf

235 Vidas perdidas €217
65 Lesion cerebral severa € 167
1.037 Fracturas - extremidades €94
554 Lesiones internas €70
479 Lesion cerebral (mediana) €60
Tejidos blandos (cuello/espalda) /
1.492 latigazos €36
418 Fracturas - Otro €25
3 Cuadriplejia €22
1.300 Contusion / Laceracion y abrasion €14.5
134 Dislocacidn €13
68 Columna vertebral €11
5 Paraplegia €9
55 Lesiones cutdneas traumaticas €7
579 Otras lesiones €7
256 Esguinces / torceduras €45
164 Contusiones €35
5 Amputaciones €18
8 Quemaduras (severas / moderadas) € 615,00
2 Dafo al sistema nervioso € 170,00
1 Pérdida de vista € 35,00
6.860 TOTAL 762 millones
e ———
Ooservatorg N | Neckermann
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IRATIUS DE FATALIDAD

86

43 50 50

26

58 DK IE DE FI ML ES EE LU S AT CY LT SK EU FR MT CZ PL BE IT HU EL LV PT HR BG RO NO 1S CH

Ratio de fatalidad por millon de habitantes en Europa

i — Fuente: CARE Database of road safety statistics 2022,
Arual MODlll[g - N I( European Commission

rmann
Obseruotorg N srremc;giec Adur'i]sors
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IRATIOS DE FATALIDAD

Evolucion tasa de fallecidos cada 10.000 vehiculos - Chile
16,0
14,8
14,0 || 136
12,5
11,9
12,0 11'711,3
10,5
10,0 9597
8,0
7,7 78 76
8,0 7279 6.9
6,2
' 59
6,0 28
4,8 4,7
“ 38
4,0 38363534
292728272828
2,0
0,0
ONIT ORI O DOV NI DX O OA DO NN
PSPPSRSO LRI NS KPR N> XX XY RN 9P > Q)
FEEEELELEELEEPFTE TR TEFT S TS S S S S e
Ratio de fatalidad cada 10.000 vehiculos en Chile
m Fuente: CONASET,
rJQ @] ||[g - httgs:{/\A(ww.conaset.cllprogramalobservatorio-datos-
observatorg 1N | Neckermann v

T—



https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/

Pedestrians Fatality Risk

IIMPACTD DELAVELOCIDAD AL CONDUCIR

CONSECUENCIAS DE ATROPELLO

Vv/S
KM/HR VELOCIDAD DE IMPACTO
85% Muertes 15% Graves
Anderson et al. (1997) — — - Pasanen et al. (1992) — — —- Ohetal. (2008) 25% Muertes 50% Graves 5% Leves
—  — Davis (2007) (1553 Years) Rosen and Sander (2009) Hannawald and Kauer {2004)
1 1 - 1 -
H H / - H e - - 5% Muertes 65% Graves 30% Leves
: : - : - - -
i i / - -E- 1 - -
! L, o -7
T e 7 A AR Sassbey O
| ¥ i ” i
: no ” |
1 -'l 1 i ]
| v |
GO - mmm e e e Ao fommbmp e d e B A e ]
i ! i i
i i i
1 1 ]
i i i
1 1 1
1 1 1
1 1 |
L T T A-pomme b oo dmmmmm s o]
1 1 1
1 1 1
i i i
i | i
] 1 1
1 1 ]
1 1 1
! ! |
200 e e e e e e R e A e Hmmmmmmememe s dmmmmm s o]
4 i i i
i i i i
1 1 1 |
i 1 1 |
oo : ! ! ! 10 20 30 40 50 60 70
0% += f f f f f km' h
0 20 40 ] B 100 120 velocidad
elociaa .
Impact Speed (km/h) Europa Chile
e —
A | M Dl B Fuentes: (1) Fatality risk as a function of impact speed in vehicle-to-pedestrian crashes (Rosen et al. 2011) / (2)
rva ole] I[U “ NECkermﬂ nn CONASET: Interdisciplinary Working Group for Accident Mechanics (1986); Walz et al. (1983) and Swedish Ministry of
Obseruotorg I- Strotegic Advisors Transport (2002).
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1US0 DEL TELEFONO AL CONDUCIF

Hablar con el celular en la mano Hablar con el celular en manos libres Textear
Europe 20 Europe 20 Europe 20
H; el- ? QI_.:: PnA r:ust?:':: Posrtug_r:ll o . .
i ustria Serbi Distribucion de las co_nductas distractivas y de
Slovenia [taly Austria rIBSUU
Poland Slovenia Greece
Germany Greece Slovenia 16,0%
Portugal Spain Denmark
Austria Serbia Belgium 14,0%
Czech Republic Sweden France
P?ﬁ-\rfrr::ls_-n Hlunlgag Czech Republic 12,0%
ungary relan Poland
Europe20 Europe20 Ireland 10,0%
Italy Switzerland Switzerland 8,0%
France Belgium Sweden 7
Switzerland Germany Europe20 6,0%
Denmark Denmark Italy
Belgiurm Finland Spain 4,0%
Ireland Metherlands Germany 0
Spain Czech Republic Netherlands 2,0% 3.0%
Netherlands - France Hungary 0,0% ,
United Kingdom United Kingdom United Kingdom ’ Portar celular Hablando Chatear

% al menos una vez (en los Ultimos 30 dias)

—

Arual MODHI[U q Neckermun n Fuentes: (1)ESRA Survey, Pires et al., 2019, cited in VIAS Institute report / (2) CONASET:
Obse rUO[C}rg I_ Strategic Advisors https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2022/04/Informe-automovilista-NoChatMutual-Marzo-2022-

V 2.pdf



IGRUPUS DE FATALIDAD EN ACCIDENTES DE TRANSITO

e ————

Arual Mobility
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CICLOMOTORISTAS
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OCUPANTES DE AUTOS

OCUPANTES DE CAMION
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OCUPANTES DE
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OCUPANTES DE BUSES
OTROS
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Fuente:European Commission data for calendar year 2021



lconcLusIGn

Los compromisos que deben tomar las empresas y personas, basados en un plan de 10 puntos para promover la seguridad vial

Eleccion del vehiculo — ™ / 6 Comunicar y celebrar
R P e o e, A
- -

Fe
= Bt ] 7 - .
Mantenimiento del vehiculo —— Movilidad multimodal

Sobre-cumplir las politicas 8 Proyectos pilotos

9 Integrarse con la infraestructura

10 Optimizacion continua

Fijacion de objetivos

Correlacionarse con sustentabilidad

i A WNR=

e —
Arvual Mobility q
Observatory 1N
T———

Fuente:European Commission data for calendar year 2021

Neckermann
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