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RESUMEN DE LA ENCUESTA

RESUMEN DE LA ENCUESTA O0BJETIVOS DE INVESTIGACION

= ENTREVISTAS CON
ng 8 061 RESPONSABLES DE LA a ;Qué cambios a corto plazo
r TOMA DE DECISIONES DE estan moldeando el mercado?

FLOTAS CORPORATIVAS

FIELDWORK

AR ¢ Qué tipo de vehiculos esperara el
20 MINUTOS a mercado dentro de 3 anos?
ENTREVISTAS TELEFONICAS :

—2024 4

@ @ ¢Como impactan las soluciones de
e °°°°° movilidad a la movilidad corporativa?

LECTURA DE NOTAS SOBRE EL INFORME

Algunos grdficos pueden no ser exactamente iguales al 100%. Se debe al redondeo.
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ESTRUCTURA Y ALCANCE DE LA MUESTRA

CUOTAS SOBRE TAMANO DE EMPRESA E INDUSTRIA 28 PAISES - 3 REFERENTES REGIONALES
AT N

Pequefias empresas Empresas medianas Grandes empresas

100 to 249 250/500 AMERICA DEL NORTE
/499/999 /1,000 + TOTAL

CONSTRUCCION oo, @ .................. @ .................. @ .........
INDUSTRIA e, @ .................. @ .................. .........

SERVICIOS e, @ .................. @ ................. @ .........
COMERCIO v @ .................. @ .................. @ ......... e

Segmento de tamafo de la empresa @ @ @

@ 132 67 51

Nomero de empleados 1-99

LATAM 8

Marruecos y Turquia: comparado con el indice de referencia europeo

@) Arval Mobilit
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POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE LA FLOTA

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 78% de las empresas espera que su flota se mantenga estable o aumente en los préximos 3 anos.

> bos - €9

Latam Total de paises

78 91 87 90 91 91

Total estable o aumento 91

Il B Aumento
I 0 Mantenerse estable
[ | Disminucion

6 7 7 7
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
R8. ;Cree que en los proximos tres anos el numero total de vehiculos en su flota de empresa aumentard, disminuird o se mantendrd igual? o . )
X% Significativamente / [sE3le)g vs. Ola previa

Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%
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RAZONES PARA EL FUTURO AUMENTO DE LA FLOTA

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile en 2025, el 79% de las empresas que esperan un aumento de su flota lo explican asi: Porque tu empresa estd creciendo o desarrollando una
nueva actividad que requiere vehiculos de la empresa.

> bos & €9

Latam Total de paises

i 2023 W 2024 M 2025 2023 9 2024 W 2025

a .

69

]
69
s I
39
5
26

Porque la empresa estd creciendo
0 desarrollando una nueva
actividad que requiere vehiculos
de la empresa

Por necesidades relacionadas con
RRHH como la captacion de
talento, la retencion de
empleados, etc.

32

La empresa planea proponer
vehiculos a empleados que no
sean elegibles para un vh. de
empresa

26 30

La empresa planea proponer
vehiculos compartidos a los
empleados

26 24

21 17
19

13 12

Debido a las reducciones fiscales

A8A. ¢Por qué crees que aumentard el ndmero total de vehiculos en la flota de tu empresa?
Base: empresas que esperan un aumento de la flota X% Significativamente / [sE3le)g vs. Ola previa

2% _ Arval Mobilit
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METODOS DE

IJ. S

FINANCIACION

iComo financian las empresas sus
flotas?



METODO PRINCIPAL DE FINANCIACION DE FLOTAS

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 46% de las empresas utiliza el Leasing Operativo / Leasing de Servicio Completo como método principal para financiar sus vehiculos empresariales.

i Latam Total de paises
27
B BN | c5sing Operativo 31 n n n
Bl ™ Leasing Financiero
[ | Crédito
Compra directa 24 28
19 20
11 11 12
30 25 6] = 33 31 31 30
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
B2. ;Cudl es el método principal utilizado hoy en dia para financiar los vehiculos de tu empresa? X% Significativamente /BB s, Ol previa

Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2% Arval Mobilit
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MAIN FLEET FINANCING METHOD

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 46% de las empresas utiliza el Leasing Operativo / Leasing de Servicio Completo como método principal para financiar sus vehiculos empresariales.

o o @TO®T =00 %0 2ewd()2+2200CG EE ()

EXEA Pasajeros+LCVS W AT CH DE ES FR GR IT PT UK BE LU NL CZ PL SK RO DK FI NO SE MA TR BR CL PE US CA MX

27

[ Leasing Operativo

0 Leasing Financiero
Crédito 28
Compra directa

30

B2. ;Cudl es el método principal utilizado hoy en dia para financiar los vehiculos de tu empresa?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2% _ Arval Mobilit
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03

MIX

ENERGETICO

¢ Qué tecnologias energéticas se
utilizan? ;Qué cambios se esperanenun
futuro proximo?




USO DE TECNOLOGIAS DE ENERGIA ALTERNATIVA, AL MENOS

UNA TECNOLOGIA ENTRE BEV, PHEV Y HEV
¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile, en 2025, el 43% de las empresas con vehiculos pasajeros ya estan utilizando al menos una tecnologia de energia
alternativa entre BEV, PHEV, HEV o estan considerando hacerlo en los préximos 3 anos.

VEHICULOS PASAJEROS i

Latam

Ya usan o consideran hacerlo 45 42

43 43 45 42
en los préximos 3 afos

Ya usan o estdn
I ™ considerando

hacerlo en los

proximos 3 anos

[ | Ya estdn usando

22

19 19 21

2023 2024 2025 2023 2024 2025

E28. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, jcudles utilizas actualmente...? /

E28bis. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, jcudles estds considerando usar...?
Base: empresas con vehiculos de pasajeros

2% Arval Mobility
(U Observatory

&

Total de paises

70 70 69

50 49 50

2023 2024 2025
X% Significativamente / [sglfely vs. Ola previa
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USO DE TECNOLOGIAS DE ENERGIA ALTERNATIVA AL MENOS UNA

TECNOLOGIA ENTRE BEV, PHEV Y HEV

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile, en 2025, el 43% de las empresas con pasajeros ya estan utilizando al menos una tecnologia de energia alternativa entre BEV, PHEV, HEV

o0 estan considerando hacerlo en los préximos 3 afos.

VEHICULOS PASAJEROS

il

Pequeiias empresas

Ya estan usandoo 45 42 43

40
considerando hacerlo en
los préximos 3 anos
Considera usarlo en los
Bl B9 proximos 3 anos
[ | Ya estan usando
22 23
17
2023 2024 2025 2023

E28. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, scudles utilizas actualmente...? /

E28bis. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, scudles estds considerando usar...?
Base: empresas con vehiculos de pasajeros

2% Arval Mobility
(U Observatory

42

23

19

2024

49

27

22

2025

[l

Empresas medianas

37

9
2023

47

19

2024

34

22

2025

X% Significativamente

Grandes empresas

65 37

2

y)
20 16 16
2023 2024 2025

/ [sglfely vs. Ola previa
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USO DE TECNOLOGIAS DE ENERGIA ALTERNATIVA AL MENOS

UNA TECNOLOGIA ENTRE BEV, PHEV Y HEV

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile, en 2025, el 43% de las empresas con vehiculos pasajeros ya estan utilizando al menos una tecnologia de energia alternativa entre BEV, PHEV,
HEV o estan considerando hacerlo en los préximos 3 afos.

o 00T VE00$0SSwwdE+EEOOCGHEM
[AXEZ VHS PASAIEROS W AT CH DE ES FR GR IT PT UK

BE LU NL CZ PL SK RO DK FI NO SE MA TR BR CL PE US CA MX

Ya estan usando o
considerando hacerlo 69 74 87 82 71 96
en los préximos 3 afos

Considera usarlo en
B o5 préximos 3 anos
Ya estan 27 19
usando 17 19 21
I I 27 -
20

62 79 69 94 73 66 87 60

63 41 59 76 71 94 88 54 54 40 43 42 72 69 61

85 87 31
68 5 78 78 77 kU 2
57 39 57 55 59 55 28 55 56
50 42 46 38 44 3 48
32 4
27 28 20 12 91 28

E28. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, scudles utilizas actualmente...? /

E28bis. Entre las siguientes tecnologias de energia alternativa, scudles estds considerando usar...?
Base: empresas con vehiculos de pasajeros

2% Arval Mobility
(U Observatory

Fleet and Mobility Barometer 2025 15



RESTRICCIONES PARA EL USO DE VEHS ELECTRICOS DE PASAJEROS Nueva pregunta

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 38% de las empresas con vehiculos pasajeros declaran que la principal limitacion para usar vehiculos eléctricos de pasajeros es: El precio de
compra es superior al de un vh de combustible convencional. Y el 74% de las empresas mencionan al menos una razdn relacionada con los puntos de carga.

=5 ¢ @ €

VHS PASAJEROS Latam Total de paises
Il 2025 I 2025

I 38 B 35 I 34
No hay suficientes puntos de carga
publicos I 36 N 32 e 37
No hay puntos de carga en las
oficinas de tu empresa B 35 . 37 . 31
La oferta de modelos para este tipo - 35 - 33 - 27

de vehiculos es limitada

No hay soluciones de carga encasa [l 32 P 33 P 29

de tus empleados

La reticencia del empleado a conducir [l 28 B 26 18

vehiculos eléctricos

Restricciones / limitaciones del [ 27 Bl 29 22

campo de prdcticas

El precio de compra es mas alto que
el de un vh de combustible normal

Otro
1 3 11
Sin restriccién especifica | I .
Total de puntos de carga 74 74 67

E28B_1. ;Cudles son las limitaciones de usar turismos eléctricos (vehiculos eléctricos a bateria)?
Base: empresas con pasajeros y conscientes de la tecnologia de vehiculos eléctricos

2% _ Arval Mobilit
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RAZONES PARA IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE ENERGIA

ALTERNATIVA PARA LCV

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 52% de las empresas con LCV ya utilizan tecnologias de energia alternativa o las estan considerando debido a su menor impacto
medioambiental.

=S ¢ @ €

LCVS Latam Total de paises
I 2023 M 2024 W 2025 2023 7 2024 M 2025

52 -39 - 36
.
-26 . 18
-21 - 21
& r
-29 - 24
Ho - 24

-18 - 21
Porque su coste total de propiedad esté

" K
en linea o por debajo del de las

alternativas de gasolina o diésel E28A. ;Por qué ya han implementado o por qué consideran implementar estas tecnologias energéticas? X% Significativamente / BBVl vs. Ola previa
Base: empresas que ya estdn utilizando o considerando utilizar tecnologias de energia alternativa para LCVs

2% Arval Mobilit
&./Observatorz & Fleet and Mobility Barometer 2025 | 17

Debido a su menor impacto ambiental

Para reducir los gastos de combustible

h
||_\

Para satisfacer las peticiones de tus
empleados

w
o

Poder conducir en una zona de bajas
emisiones

Para anticipar futuras politicas publicas
restrictivas (Zonas de Bajas Emisiones,
Pacto Verde, cuotas de vehiculos
eléctricos, etc.)

Para cumplir con tu politica de RSC
(Responsabilidad Social Corporativa)

Para mejorar la imagen de tu empresa

Por las ventajas fiscales

FEFEERN



ESTRATEGIAS DE CARGA Nueva pregunta

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 79% de las empresas tienen al menos una estrategia de carga o tendran una en el futuro.

=5 LFs ¢ @ &

EN % DE VHS DE Latam Total de paises
PASAJEROS + LCVS

Al menos una 79 76 85

estrategia de carga

/@\ Carga en casa

\
gfi% Carga publica

\

A]ﬂ Carga en las
instalaciones de la

empresa

Ninguno 21 24 15

E31. ;Qué politica de cobro utiliza actualmente tu empresa o qué politica usard en el futuro?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2y Arval Mobilit
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iCudles son las aplicaciones en términos
de vehiculos conectados, soluciones de "
gestion de datos y equipos de seguridad
vial?




PROPORCION DE EMPRESAS QUE UTILIZAN VEHICULOS CONECTADOS

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?

En Chile, en 2025, el 37% de las empresas cuentan con vehiculos conectados para toda o parte de su flota.
EL 22% tiene vehiculos de pasajeros conectados y el 19% tienen vehiculos LCV conectados.

Total que Si: ‘ @

TODOS + PARTE DE LA FLOTA Latam Total de paises

I 2024 M 2025 2024 I 2025

49

43 40

Todos los vehiculos

Vehiculos pasajeros

- 24 - 22
26 22

Livianos 24 32

Vehiculos Comerciales 13 - - 24
24

E23c. ¢Tu flota estd conectada gracias a una herramienta telemdtica? %% Sionificati /[ ol )
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100% 6 Significativamente Gl Vs Dla previa

) Arval Mobilit
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PROPORCION DE EMPRESAS QUE UTILIZAN DATOS PROCEDENTES DE TELEMATICA

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 63% de las empresas con vehiculos conectados ya estan utilizando los datos procedentes del vehiculo gracias a una plataforma
telematica o estdn considerando hacerlo en los préximos 3 afos.

Latam Total de paises
™ use M Consider Total Use [ Consider Total
Todos los 2025 |28 AN 63 18 70 62
vehiculos 2024 -- 70 20 70 61
Vehiculos 2025 20| NS 63 65 57
Vehiculos 2025 .- 61 17 - 69 60
Comerciales

. . 19

Livianos 2024 .- 72 - 70 60

E23d. ;Usas o consideras usar los datos que vienen de la caja del vehiculo gracias a una plataforma telemdtica?
Base: empresas con vehiculos conectados gracias a una herramienta telemdtica

) Arval Mobilit
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X% Significativamente / [sell¢y vs. Ola previa



RAZONES PARA UTILIZAR DATOS TELEMATICOS

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 47% de las empresas que ya utilizan datos declaran que la principal razén para utilizar datos telematicos para gestionar la flota es:
mejorar la seguridad y el comportamiento de los conductores.

VHS PASAIEROS + LCVS Latam Total de paises
N 2024 W 2025 2024 [ 2025
Para mejorar la seguridad y los -47 40 32
comportamientos de los conductores 52 41 31
35 30 27
Para mejorar la eficiencia operativa r22 [ 30 — 29
12
Para optimizar el coche compartido 1724 -7 [ 69
Para localizar vehiculos o mejorar la H3 29 37
seguridad de los vehiculos 35 38 38
Para evitar el uso prohibido (por 18 [ 26 17
ejemplo, por motivos fiscales) 21 20 22
Para reducir el impacto ambiental H 18 ] 11f ] ]i%
Para reducir los costes de la flota leg N 1](_) 4 ] q‘,'
| 2
Otro ] 4 3 4
E25AB. ;Cudles son las dos principales razones por las que utilizdis datos telemdticos para gestionar vuestra flota? Ve . )
Base: empresas que ya utilizan datos procedentes de Telemdtica X% Significativamente / Sy vs. Ola previa

2% Arval Mobilit
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O0BJETIVOS DE DESCARBONIZACION

;COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 16% de las empresas tienen objetivos de descarbonizacidn.

&

EN %

Il M S
I B Actualmente evaluando

[ | No
[0 7 No sé

2025

A56. ;Su organizacidn tiene objetivos especificos de descarbonizacidn?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2% Arval Mobility
(U Observatory

2025

Nueva pregunta

&9

Total de paises

2025

Fleet and Mobility Barometer 2025 24



O0BJETIVOS DE DESCARBONIZACION Nueva pregunta

;COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 16% de las empresas tienen objetivos de descarbonizacidn.

OO0 OE0C cwwd B +HEHFOOCGEHWEF )
W AT CH DE ES FR GR IT PT UK BE LU NL CZ PL SK RO DK FI NO SE MA TR BR CL PE US CA MX

7
M si 19
I Actualmente evaluando
No
I No sé

1ofl2ff 2[5l s f & [2<floll ol o =2l = Jf2=l & B2l 25H -2 i :of o H-olf ol & o & f-olf -0 <

A56. ;Su organizacidn tiene objetivos especificos de descarbonizacidn?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2% Arval Mobilit
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TRES PRINCIPALES DESAFIOS PARA LA GESTION DE FLOTAS EN LOS PROX. 3 ANOS

¢COMO LEER LOS RESULTADOS?
En Chile, en 2025, el 44% de las empresas declaran que inducir una conduccién mas responsable es el principal reto para la gestion de flotas en los préximos 3 afios.

& &

EN % Latam Total de paises
7 2023 W 2024 M 2025 2023 N 2024 M 2025

b
e

Inducir una conduccién mas responsable

D
w

Implementacion de tecnologias de energia
alternativa

Adaptacion a politicas publicas
restrictivas sobre ICE

w
ul
w
=

Mitigacion del aumento del TCO

Implementacion de otras soluciones de
movilidad

D
=
w
(o)

N
N 5
IH
J
)
o
-|_\
5 B
B E

Adapténdose a nuevas formas de trabajar

Adaptandose a las evoluciones de los
modelos de venta de vhs

N
D
N
N
=
5

Adaptacidn a zonas de bajas emisiones en
zonas urbanas

N
=
=
w
N
N

Gestién de tiempos de entrega mas largos
de vehiculos

=
N
=
=
N
H

A11. Segun usted, scudles serdn los tres principales retos para la gestion de flotas en los proximos 3 anos?
Base: empresas con vehiculos corporativos = 100%

2% Arval Mobilit
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X% Significativamente / [sglfely vs. Ola previa



MUCHAS
GRACIAS

/.\ Arval Mobility
Observatory
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